CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANCA

UNITATEA DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA TIANCA
TANCA, str. Teilor, nr.74, tel/fax.: 0239668346, e-mail:uamsianca@yahoo.com

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI

Art.1. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

e persoanele varstnice cu afectiuni care necesita ingrijire medicala temporara sau permanenta,
care nu poate fi acordata la domiciliu;

e persoanele care nu se pot gospodari singure, fiind dependente de serviciile sociale de baza;

e persoanele fara posibilitati materiale de intretinere, fara apartinatori legali sau cu
apartinatori legali care nu pot sa le asigure protectia si ingrijirea, datorita starii de sanatate
si/sau a situatiei economice si a sarcinilor de familie;

e persoanele cu domiciliul pe raza administrativ -teritoriala a orasului lanca, judetul Braila.

e persoanele cu domiciliul stabil pe raza judetului Braila, pot beneficia de serviciile sociale
furnizate de UAMS lanca, in functie de numarul de locuri disponibile in momentul
inregistrarii cererii de internare.

*Nu pot fi internate in centru persoanele care au afectiuni psihice grave si/sau persoane cu tulburari
de comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii in institutie.

Art.2. Acte necesare pentru admitere
a. Cerere de internare adresata conducatorului unitatii;

b. Acte de stare civila ( B.I/C.I, certificate de nastere, certificate casatorie, etc) — copie
Xerox;

c. Grila de evaluare medico-sociala a persoanei care se interneaza in unitati de asistenta
medico-sociala ;

d. Declaratie privind obligativitatea reprezentantului legal de a face plata contributiei
lunare (daca este cazul), ridicarea persoanei asistate in caz de externare sau deces/
declaratie privind lipsa reprezentantului legal;

e. Alte documente medicale (bilete de iesire din spital, scrisoare medicala de la medicul
specialist, certificate de incadrare intr-o categorie de persoane cu grad de handicap,
alte certificate medicale);

Art.3. Modalitatea procedurala de admitere



e Documentele mentionate la art.2 din prezenta procedura se vor depune la sediul UAMS
lanca de catre beneficiar/reprezentant legal.

e Cererile depuse Tmpreuna cu actele necesare, vor fi analizate de catre conducerea centrului.
In termen de maxim 2 zile (exceptie fac cererile depuse in zilele de vineri sau cele depuse in
perioada sarbatorilor legale) de la data depunerii cererii, conducerea centrului va comunica
solicitantului aprobarea sau respingerea,dupa caz.

e |n cazul apobarii cererii de internare, se va intocmi Contractul de furnizare servicii sociale,
conform modelului prevazut la art.4 al acestei proceduri.

e Personalul care se ocupa de internarea beneficiarilor are obligatia de a completa in
momentul internarii, datele noului beneficiar in Registrul de evidenta a beneficiarilor. Acest
document contine urmatoarele rubrici/informatii:

. Seria si Adresa de . Numarul

Numele si . Data si .
Nr. Data numarul domiciliu contractului Semnatura

prenumele . . ora . -
Crt . . nasterii cartii de / . " de furnizare beneficiar

beneficiarului . . . internarii -
identitate | rezidenta servicii
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Art.4. Modelul contractului de furnizare servicii

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
1. UNITATEA DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA IANCA,
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

acronim UAMS IANCA , denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul
in IANCA , str. TEILOR nr. . 74., judetul/sectorul BRAILA.
codul de inregistrare fiscala . 16737000 ., contul nr. RO69TREZ1545028XXX000196 deschis la
Trezoreria IANCA ..........iiveeeeennnn. , certificatul de acreditare seria AF nr. 006371,
reprezentat de domnul/doamna FLORIN BECEANU , avand functia de .DIRECTOR. .,

si

(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea .............covuiuuen.n.. ,
str. ... e nr. ....... , judetul/sectorul ...............c.c.c000n... , codul numeric
personal ................ , posesor al B.I./C.I. seria .... nr. ......... , eliberat/eliberata la
data de .......... de Sectia de politie ....... , reprezentat prin domnul/doamna .............. ,
domiciliat/domiciliatd in localitatea ............. , str. ... ..., nr. ..., judetul/sectorul
posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ... nr. ...., eliberat/eliberatd la data de ......... de
Sectia de politie ....... PR <3 B o (P

1. avand in vedere:
Cererea de internare din data .
Grila de evaluare medico-sociala din nr. .7

2. convin asupra urmdtoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridicd, publica ori privatd, acreditatad conform legii sa acorde servicii
sociale, denumitad furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc
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sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de
vointda al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicad sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale
sociald, impreuna cu familia acesteia,
interventie revizuit in urma evaludrii

- persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
care necesita servicii sociale, conform planului de
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazute
de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr.
515/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumitad perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -
modificarea sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in
bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini
valorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in
temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stdrii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice
profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt
cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntad beneficiarul de servicii sociale si
identificarea mdasurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii

evaludrii complexe, cuprinzadnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentad sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
U.A.M.S. Ianca asigurd servicii medicale, servicii de ingrijire si servicii sociale.

2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale:

- gazduire temporara

- asistenta si ingrijire medicala;

- ingrijire personala

- supraveghere

- consiliere si suport emotional

- cazare pe perioada nedeterminata

- masa, inclusiv preparare hrana calda

- curatenie

- alte activitati dup caz: recuperare medicala, socializare, activitati administrative.

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevadzutd cu acordul partilor in
anexa la contract.

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) beneficiaza de unul din cele 20 de locuri de cazare, aces la utilitatile din unitate



destineate internatilor, se asigura pregatirea si servirea mesei,

b) beneficiaza de asistenta medicala si ingrijire conform Fisei de evaluare medico-sociala a
persoanelor care se interneaza intr-o unitate de asistenta medico-sociala efectuata de Serviciul
public de Asistenta sociala si de catre unitatea sanitara cu paturi

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe lund al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este cel stabilit de actele
normative in vigoare (H.G. 459/2010 cu modificarile si completarile ulterioare) si hotarari ale
Consiliului Local al orasului Ianca.

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevdzute cu acordul partilor in anexa la contract.

3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite, a apartinatorilor sau a
sustinatorilor/reprezentantilor legali ai acestora, este de ............ , cuantum stabilit prin HCL
Ianca nr. 10/2022.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor
sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ................ pand la data de .............

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupad caz, revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevadzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptédrii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatad ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentad si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor
sociale;

7.3. sa depunad toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si
13.1 1lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale
in indeplinirea obligatiilor contractuale si sda considere cd beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sid revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire

la acordarea serviciilor sociale;

7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevédzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cidt se mentin conditiile
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care au generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

= drepturilor sociale, mdsurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

" modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

= oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

= listei la nivel local cuprinzédnd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

= regulamentului de ordine internd;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*%) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea s$i situatia familialsd,
medicald, economicd si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitdtii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistentda si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din
costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine internad al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Dacad beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului
...... , care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupad caz, instantei de
judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o
procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de cidtre furnizorul de servicii
sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii

sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in
care este afectatd acordarea serviciilor cadtre beneficiarul de servicii sociale.



13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, dacd este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la
data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazad monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijire se
comunicd Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului si Serviciului public
de asistentad sociald, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementdrii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia generala de asistenta sociald si protectia copilului si
Serviciul public de asistentada sociala vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii
sociale.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistentda si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

= Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

= O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistentd sociald si
protectia copilului si Serviciului public de asistenta socialda de catre furnizorul de servicii
sociale.

(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
DIRECTOR,

(numele si functia persoanei/persoanelor (numele)
autorizatd/autorizate sd semneze) e e e

(semnatura) e e e e e e e e et e e e e

Art.5. Contributia asistatilor sau a sustinatorilor legali

e Conform prevederilor HCL nr. 10/2022, asistatii internati in UAMS lanca sau
sustinatorii/reprezentantii legali ai acestora au obligatia de a achita o taxa lunara (denumita
in continuare contributie lunara de intretinere) dupa cum urmeaza:

- 1.000 de lei, pentru beneficiarii care au domiciliul pe raza U.A.T. Oras lanca mai
mult de 24 de luni;
- -2.000 de lei, pentru beneficiarii care au domiciliul pe raza U.A.T. Oras lanca mai

putin de 24 de luni.



e Termenul de referinta pentru determinarea vechimii domiciliului pe raza U.A.T. Oras lanca, al
potentialului beneficiar al serviciilor, este data depunerii cererii de internare.

e Cuantumul contributiei lunare de intretinere a persoanei asistate, determinat la internare
potrivit alin.(1) lit.b) si actualizat anual de Consiliul Local, se mentine si dupa implinirea
termenului de 24 de luni, pe toata perioada acordarii serviciilor in carul U.A.M.S. lanca.

e Pentru asistatii care au apartinatori legali si nu dispun de pensie suficienta pentru achitarea
contributiei, apartinatorii lor au obligatia de achitare a diferentei pana la concurenta sumei
totale a contributiei lunare.

e Pentru asistatii care nu realizeaza venituri si nu au apartinatori, contributia va fi suportata de
catre Primaria Orasului lanca in limita a 5 locuri sau de catre primaria de domiciliu a
asistatului (dupa caz).

e Contributia este incasata prin casieria UAMS lanca.

Art.5.Dispozitii finale

Constituie motive de reziliere ale contractelor de furnizare servicii sociale de ingrijire in centru toate
situatiile in care beneficiarul nu isi respecta, in mod repetat, obligatiile contractuale, procedurile
serviciului si/sau Regulamentul de organizare si functionare.

Director UAMS lanca,

Beceanu Florin



